
Nazwa sprzedającego:

Telefon:

Fax/ e-mail:

Reklamujący:

Adres:

Telefon kontaktowy:

Producent:

Nazwa modelu:

Nr katalogowy modelu:

Nr seryjny:

Data sprzedaży:

Data zgłoszenia reklamacji:

Data wystąpienia usterki:

Treść reklamacji :

Tryb reklamacji: 

Żądanie klienta:

Podpis klienta

data podpis

data podpis

Wykaz części wymienionych 

w ramach reklamacji /  

UWAGI

Uzasadnienie decyzji 

negatywnej

Nazwisko wydającego 

decyzję

Decyzja

Stan techniczny/ 

kompletność/

uszkodzone zespoły:

Kwituję odbiór reklamowanego 

towaru po naprawie. Towar sprawny.

Kwituje odbiór reklamowanego 

towaru bez naprawy.

Pokwitowanie odbioru przez 

klienta. Data decyzji

PROTOKÓŁ  REKLAMACYJNY  NR

Dane Sprzedającego

Opis urządzenia

Reklamacja

Dane Reklamującego


